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Mantener el estado de
alerta, ignorando las
Interrupciones

Tenemos recursos atencionales limitados: de hecho,
"solo atendemos a una proporcién muy pequefia de los
datos sensoriales disponibles" en nuestro entorno
(Departamento de Energia de los Estados Unidos,
2009a). Las prioridades competitivas pueden hacer que
sea dificil mantenerse enfocado y atento mientras se
completan las tareas de trabajo. Estas distracciones
pueden conducir a una amplia gama de errores de
rendimiento humano.

Por ejemplo, una persona esta en una llamada de
conferencia y responde correos electronicos
simultaneamente. Debido a las prioridades competitivas de
escuchar la llamada y escribir las respuestas, alguien puede
dirigir el correo electrénico a la persona equivocada, o
"Responder a todos"
en Iugar de responder

Los trabajadores se
estan preparando para
hacer una inspeccién
en un sitio solar. Uno
de los trabajadores
escucha sonar su teléfono celular continuamente mientras
intenta navegar por el sitio. Saca su teléfono celular y
comienza a responder mensajes. Mientras el trabajador esta
mirando su teléfono celular, se tropieza con un terreno
irregular y se torce el tobillo.

Existen varias estrategias que pueden mitigar los riesgos
asociados con las distracciones. De acuerdo con la
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Jerarquia de Controles, la estrategia mas efectiva para
eliminar los peligros en el lugar de trabajo es eliminarlos del
medio ambiente. Ejemplos de esto pueden incluir convertir
su estado en linea a "No molestar" o silenciar las
notificaciones cuando no es seguro usar su teléfono.

Los miembros del equipo también pueden ayudar a sus
comparieros a mitigar los riesgos asociados con las
distracciones. Dos herramientas para mejorar el rendimiento
humano que se pueden utilizar en equipos son: la
verificacion entre pares y la comunicacion tridireccional.

La verificacion por pares debe usarse junto con la
autocomprobacion. Durante la verificacion por pares, tanto
el ejecutante de la tarea como el companiero "acuerdan la
accién a tomar y en qué componente” (Departamento de
Energia de los Estados Unidos, 2009b). El beneficio de la
verificacion por pares es que el par pueda observar peligros
no vistos por la persona que realiza la tarea (Departamento
de Energia de los Estados Unidos, 2009b).

La comunicacion tridireccional implica que un emisor y un
receptor comuniguen un mensaje sobre "cambios en el
equipo fisico de las instalaciones durante las actividades
laborales" (Departamento de Energia de los Estados
Unidos, 2009b). Este proceso requiere que "el emisor llame
la atencion del receptor" y comunique claramente el
mensaje (Departamento de Energia de los Estados Unidos,
2009b). Luego, el receptor parafrasea el mensaje de nuevo
al remitente donde el remitente confirmara que escuchd el
mensaje correctamente o reformulara el mensaje original
(Departamento de Energia de los Estados Unidos, 2009b).

Las distracciones estan a nuestro alrededor. Sin embargo, al
utilizar herramientas para eliminar las distracciones cuando
sea posible y comunicarse entre si, es posible reducir el
impacto que las distracciones tienen en el rendimiento
humano.
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¢éCuales son algunas de las herramientas que usas para

minimizar las distracciones mientras trabajas?

éQué recursos serian Utiles para ayudar a minimizar las
distracciones y mejorar la atencion mientras se esta en el
trabajo?

éHas sido testigo de una situacion en la que las
distracciones contribuyeron a un resultado desfavorable?
¢Qué se podria haber hecho para eliminar la(s)

distraccion(es)?
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